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La	presenta	el	Lic.	Marcelo	Roffe	a	la	Dr.	Gloria	Balague.	

El	padre	de	Gloria	era	medico	ginecólogo	especialista	en	deporte	y	Gloria	siguió	su	
huella	en	Barcelona.	Nació	en	Barcelona.	Vivió	39	años	en	USA…	

CV	…	
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…hay	un	duelo	que	hacer,	todos	hemos	perdido	algo	…	esto	hay	que	reconocerlo.	

Es	la	realidad	y	la	realidad	es	que	hay	una	perdida,	después	de	reconocer	esto	tenemos	
que	ver	las	oportunidades	que	tenemos	ahora	que	no	hubiéramos	tenido.		
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	 Claridad	del	mensaje,	quien	es	el	publico	que	lo	va	escuchar,	como	lo	voy	
a	distribuir,	como	vamos	a	dar	ese	mensaje.	

Mensaje	sobre	algo	que	me	importa,	lo	entiendo,	se	lo	que	debo	hacer	y	me	siento	capaz	de	
hacerlo.	

Lo	tenemos	que	dar	de	una	manera	que	se	pueda	aplicar	y	que	se	pueda	entender	y	que	les	
transmita	confianza,	es	decir	que	se	sientan	capaces	de	cambiar.	

Es	mas	difícil	conectar	on	line,	si	pasaste	por	muchas	cosas	…	también	podés	pasar	la	
pandemia.		
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Para	un	mensaje	que	genere	cambio:		regla	de	3	:		Repetir	el	mensaje	tres	veces.	La	primera	
Preparandoles:	Voy	a	hablar	de	X	

La	segunda	Explicando	X	

La	tercera	al	final,	Recordandoles	:	Hablamos	hoy	de	X	

.Preparar,	decir,	recordar	

	

	

Salones	de	discusión	tienen	que	ser	preparados.	Si	no	nos	arriesgamos	a	reforzar	subgrupos.	

	

Si	no	participa	alguien,	nos	está	enviando	un	mensaje	muy	importante.	Hay	que	llamarlo	y	
preguntar	como	esta	y	porque	no	participa.		
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Tiene	que	terminar	con	un	acuerdo		

	

	

1. Goal	=	objetivo	
2. Realidad:	Que	es	lo	que	ocurre,	cuando,	como,	quien	interviene.	Saber	con	toda	

claridad	la	situación	que	se	quiere	cambiar.	
3. Opciones:	esto	se	centra	en	controlar	lo	controlable…Fijarse	en	lo	que	se	puede	hacer,	

no	en	las	barreras	
4. 	Will	=Compromiso:	Hay	que	terminar	la	sesión	con	un	compromiso	claro	de	acción	

basado	en	las	opciones	anteriores.	Es	posible	que	no	se	pueda	llegar	a	todo	en	una	
sesión,	entonces	el	compromiso	seria	pensar	en	algo	concreto	y	relevante	durante	la	
semana	y	seguir	en	la	sesión	siguiente.	
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Importancia	de	cuidarse	los	psicólogos!	

Que	has	echado	de	menos	¿?	Preguntar	por	separado	y	que	lo	envíen	por	escrito.	

	

	

¿Qué	es	lo	controlable?	

Que	se	enfoque	en	lo	puede	hacer	y	no	en	lo	que	no	puede	hacer.	

Cuales	son	las	cosas	que	ustedes	pueden	mejorar	¿y	que	puedes	hacer	esta	semana	para	
mejorar	esto?		

Desencriptación	…Sensibilizar		

Lo	controlable	es	lo	que	vos	podes	hacer	en	el	día…	

Aunque	sea	realista	a	veces	no	es	controlable.		



Gloria	Balague	–	09/09/2020	

7	

Gloria	dice	que	es	bueno	dar	tareas.	

	

La	incertidumbre	es	peor	que	el	confinamiento,	peor	que	el	encierro.	

Siempre	va	a	ser	imperfecto	y	va	a	producir	ansiedad.	

Vamos	a	prepararnos	porque	en	algún	momento	vamos	a	volver.	

Efectivamente	estamos	metidos	en	un	agujero,	reconocer	esto	y	sabemos	lo	que	funciona	y	no	
funciona,	y	podemos	ver	que	es	lo	que	podemos	saber	más.		
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